Centrum Ustug Wspélnych Miasta Tychy

Obstuga teleinformatyczna

W zakresie sSwiadczenia obstugi teleinformatycznej w jednostkach obstugiwanych CUW Tychy
jest odpowiedzialne za:

e zapewnienie prawidtowego dziatania systemoéw i infrastruktury teleinformatycznej;
e administrowanie systemami i infrastrukturg teleinformatyczna;

e zapewnienie zgodnego z warunkami umdw, licencji, gwarancji nadzoru nad eksploatacjg systeméw i infrastruktury
teleinformatycznej;

e zapewnienie wsparcia technicznego dla kohcowych uzytkownikdéw;

e prowadzenie nadzoru nad zachowaniem spéjnosci i interoperacyjnosci systeméw informatycznych i infrastruktury
teleinformatycznej wdrazanej i eksploatowanej przez jednostki obstugiwane;

e wspdtprace z jednostkami obstugiwanymi przy wdrazaniu i aktualizowaniu procedur bezpieczenstwa systeméw
teleinformatycznych i infrastruktury teleinformatycznej;

e projektowanie i rozbudowe ustug teleinformatycznych;

e wspotprace z jednostkami obstugiwanymi przy:
e zamawianiu dostaw i ustug,
e wdrazaniu nowych systeméw informatycznych,
e uruchamianiu ustug teleinformatycznych.
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